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Resumo: Este trabalho teve como finalidade investigar o processo de implementacdo da
aprendizagem on-line na disciplina Geoprocessamento, que engloba conceitos de
Sensoriamento Remoto e Sistemas de Informacdo Geografica e avaliar a percepcdo dos
alunos do curso de Engenharia da Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo (EPUSP),
em relacdo a esta iniciativa, desenvolvida pelo Laboratério de Geoprocessamento
(LABGEO). Além disso, procurou associar a aprendizagem on-line ao ensino presencial
desta disciplina como alternativa de qualificacdo do processo de aprendizagem dos alunos. A
avaliacdo dessa modalidade de ensino (presencial apoiado por recursos on-line), por meio de
questionarios aplicados aos alunos, nos anos de 2003, 2004 e 2005, permitiu inferir que o uso
pedagdgico da tecnologia favorece e incentiva o estudo e a aprendizagem; auxilia no
processo de ensino em relacdo & avaliagdo e possibilita a disponibilizagdo de material
didatico.
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E-LEARNING IN A IMPLEMENTATION OF TECHNOLOGICAL RESOURCES
AS A SUPPORT TO THE FACE TO FACE GEOPROCESSING SUBJECT

Abstract: The purpose of this research was to investigate the e-learning implementation
process in the Geoprocessing subject, that teach concepts of Remote Sensing and Geographic
Information System and also to evaluate engineering students’ perceptions about this process
at the Polytechnic School of S&o Paulo University, an initiative of the Geoprocessing
Laboratory (LABGEOQ) of that school. Furthermore, the research tried to associate the e-
learning to the face to face classes, as an alternative to qualify student learning process. The
evaluation of this teaching approach (face to face supported by on line resources) included
questionnaires applied to students in 2003, 2004 and 2005. Results made possible to infer that
the pedagogical use of the technology favors and motivates studding and learning; supports
the evaluation process and cases the delivery of didactic materials.

Keywords: E-learning. Geoprocessing. Teaching and Learning. Virtual Environments of
Teaching and Learning. Internet. Web.

1 INTRODUCAO

A disseminacdo da Internet, por meio de sua interface grafica, a Web, tem auxiliado, ndo
sO as instituicbes de ensino presencial, como também as de Ensino a Distancia (EAD), a
proporcionar uma nova forma de aprendizagem aos alunos.


mailto:fabianashyton@gmail.com
mailto:homeroff@usp.br

De acordo com Litto (2006) “a taxa de crescimento anual de alunos realizando cursos
universitarios on-line é de 18,2%.” Esse interesse cada vez maior de alunos que procuram o
EAD, principalmente em ambientes de aprendizagem on-line, é impulsionado pela constante
necessidade de formacdo e/ou atualizagcdo profissional exigida pelo mercado de trabalho e
pela escassez de tempo e dificuldades para freqlientar os cursos oferecidos pelas instituicdes
de ensino presencial.

Para Carr e Farley (2003), os cursos que empregam a aprendizagem on-line podem ser
estruturados de modo a facilitar a comunicacdo, a interacéo e a avaliacdo, da mesma forma ou
até melhor que os ambientes presenciais de ensino.

Bernardo et al. (2004), também destaca que as universidades do mundo todo estdo
desenvolvendo pesquisas a fim de incorporar a aprendizagem on-line em seus programas e
que estes ttm se mostrado tdo eficientes, quanto os programas de ensino tradicional
presencial.

Em virtude da grande importancia da Web e da aprendizagem on-line na atualidade e do
aumento significativo das iniciativas de EAD nas grandes universidades mundiais, na decada
de 90, a Escola Politécnica da Universidade de S&o Paulo (EPUSP) iniciou seus primeiros
projetos. O Laboratdrio de Geoprocessamento (LABGEQ) do Departamento de Transporte
(PTR), deu seus primeiros passos na area de EAD e buscou introduzir tal abordagem nas
atividades do laboratorio, por meio da disciplina “Geoprocessamento”, com o intuito de
verificar quais as contribuigdes que a aprendizagem on-line poderia oferecer ao ensino deste
tema na EPUSP.

Esta pesquisa teve como objetivo, investigar o processo de implementacdo da
aprendizagem on-line na disciplina Geoprocessamento e com base em seu oferecimento nos
anos de 2003, 2004 e 2005, avaliar por meio da aplicacdo de questionarios, a percepcdo dos
alunos do curso de Engenharia, em relacdo a associacdo desta modalidade ao ensino
presencial de Geoprocessamento na EPUSP.

2 TRAJETORIA METODOLOGICA

Visando atingir o objetivo proposto, desenvolveu-se uma pesquisa de natureza qualitativa,
a qual empregou 0 método descritivo e a aplicacdo de questionarios para a realizacdo de um
estudo de caso, o qual investigou a disciplina Geoprocessamento.

Para a realizacdo do estudo de caso, analisou-se a trajetéria do LABGEO e da disciplina
Geoprocessamento, observou-se e acompanhou-se 0 seu oferecimento nos primeiros
semestres dos anos de 2003 e 2004 e no segundo semestre de 2005.

Desenvolveu-se entdo, o estudo descritivo do ambiente, dos recursos, dos materiais, das
atividades e das acdes de aprendizagem desenvolvidas entre 2003 e 2005, a fim investigar o
processo de implementacdo da aprendizagem on-line associada as aulas presenciais da
disciplina.

Além do estudo descritivo, empregou-se a técnica de aplicacdo de questionarios, a fim de
avaliar a percepc¢do dos alunos em relacdo aos recursos, aos materiais, as atividades e as acdes
de aprendizagem desenvolvidas entre 2003 e 2005, na disciplina Geoprocessamento. Os
questionarios foram elaborados e aplicados aos alunos pelos professores da disciplina. Destes
questionarios respondidos, se extraiu as perguntas que mais puderam contribuir para a
avaliacdo da percepcdo dos alunos em relacdo a implementacdo da aprendizagem on-line
associada as aulas presenciais da disciplina.

A aplicacdo de questionarios tem sido muito utilizada como técnica de pesquisa para
investigacdo e avaliagdo do processo de desenvolvimento de cursos e demais experiéncias de



ensino que utilizam ambientes de aprendizagem on-line associados a encontros presenciais,
como demonstraram os trabalhos de Taradi e Taradi (2004), Brown e Liedholm (2004),
Taradi et al. (2005), Concannon, Flynn e Campbel (2006), Ellis et al. (2006) e Motteram
(2006).

Analisou-se também, as listas de matriculas e notas dos alunos, disponibilizadas pela
secretaria do PTR, a fim de caracterizar o desempenho das turmas de 2003, 2004 e 2005.
Estes dados, juntamente com os questionarios, foram tabulados, organizados e representados
empregando a estatistica descritiva, como sera demonstrado adiante.

3 RESULTADOS COMENTADOS

Este capitulo tem a finalidade de demonstrar os resultados obtidos com o desenvolvimento
desta pesquisa.

Primeiramente sera caracterizado o ambiente de aprendizagem, o Cursos On-Line (CoL) e
a disciplina Geoprocessamento. Posteriormente serdo apresentadas as analises estatisticas
descritivas, que buscam demonstrar a percep¢do dos alunos em relagdo aos materiais,
atividades e acgdes de aprendizagem on-line, implementadas durante o oferecimento da
disciplina.

3.1 Caracterizacdo do CoL: o0 ambiente de aprendizagem

Para Kester e Paas (2005), os ambientes de aprendizagem sdo desenvolvidos para
estimular o aprendizado ativo que se caracteriza pela nocdo de que o conhecimento é
construido pelos alunos com base em sua interacdo social e atividades cognitivas.

Visando estes preceitos, no ano de 2003 optou-se pela utilizacdo na disciplina
Geoprocessamento, do ambiente de aprendizagem ColL, desenvolvido na EPUSP pelo
Laboratorio de Arquitetura e Redes de Computadores (LARC) do Departamento de
Engenharia de Computacgéo e Sistemas Digitais, disponivel gratuitamente a toda comunidade
USP.

O CoL é um ambiente de interface amigével e de fécil utilizacdo para os alunos. Lohr
(2000), destaca que o desenvolvimento de uma interface entre 0 ambiente de aprendizagem e
os alunos é uma das etapas mais criticas do desenvolvimento do processo de design
instrucional, e o CoL tem se mostrado uma ferramenta de interface bastante simples e atrativa
neste sentido.

Este ambiente possui diversos recursos como testes, agendamento e envio de tarefas,
mensagens para a turma em forma de lembretes, ou ainda, dicas para a realizagcdo das
atividades agendadas, além de ferramentas sincronas, como chat’s e assincronas como foruns,
FAQs e listas de discussao.

O CoL ainda disponibiliza para os professores relatorios de acompanhamento de acessos,
realizados tanto em quantidade, quanto em localizacao e até horario, ou seja, o professor pode
avaliar quantas vezes o aluno acessou o sistema, ou quantas vezes determinado contetdo foi
acessado, ou ainda, quais os dias e horarios de maior acesso por parte dos alunos, etc.

3.2 Estudo descritivo do processo de implementacdo da aprendizagem on-line
na disciplina Geoprocessamento

O objetivo desta disciplina € desenvolver nos alunos de graduacdo do curso de Engenharia
da EPUSP conceitos basicos de Geoprocessamento e temas afins como Sensoriamento
Remoto, Processamento e Interpretacdo de Imagens e Sistemas de Informacdo Geogréfica,
tecnologias cada vez mais presentes, além de solicitadas pelo mercado de trabalho.



O publico alvo é formado por alunos do quinto e dltimo ano do curso de Engenharia, com
uma média de idade que varia, em sua a maioria, entre 23 e 29 anos, 0s quais ja possuem 0s
conhecimentos béasicos em Informatica, Cartografia, Topografia, Aerofotogrametria e
elaboracdo e desenvolvimento de projetos, o que possibilita uma melhor compreensdo das
contribuicbes do Geoprocessamento e suas aplicacdes. Estes alunos necessitam cursa-la por
tratar-se de uma disciplina obrigatoria, para a conclusdo do curso de Engenharia.

A disciplina possui uma carga horaria de 30 horas, ou seja, &€ ministrada uma vez por
semana com duracdo de 2 horas presenciais. Esta carga horaria divide-se em duas atividades:
aulas tedricas (presenciais - sala de aula) e trabalhos praticos (a distancia ou no laboratdrio).
O programa da disciplina estd distribuido em 13 semanas de conteldo e 2 semanas de
avaliacoes.

Desde a primeira aula os alunos ja possuem atividades a serem realizadas a distancia,
consulta as informacGes e orientacdes gerais da disciplina, dowload, consulta e leitura dos
materiais, além de resolucéo de testes.

3.3 Anadlise estatistica descritiva dos questionarios, listas de matriculas e notas
obtidas pelos alunos

Apos a tabulagdo dos dados obtidos com as respostas das perguntas selecionadas dos
questionarios aplicados nos primeiros semestres dos anos de 2003 e 2004 e no segundo
semestre do ano de 2005, bem como das listas de matriculas e notas, foi possivel identificar
algumas percepcdes dos alunos em relacdo aos recursos, aos materiais, as atividades e as
acoes de aprendizagem on-line implementadas na disciplina Geoprocessamento.

Observa-se na tabela 1, a analise de desempenho dos alunos, nota-se que houve uma
diminuicdo da porcentagem de alunos reprovados e principalmente de alunos desistentes, o
que demonstra bons resultados obtidos com as modificaces ocorridas na disciplina. Cré-se
que a disciplina tem sido mais atrativa, o que auxiliou na diminui¢do do nimero de alunos que
a iniciaram e depois a abandonaram.

Tabela 1 - Indice de desempenho dos alunos

| Semestre || Aprovados (%) || Reprovados (%) || Desistentes (%) |
| 1-2003 || 61,1 I 25,0 I 13,9 |
| 1-2004 || 79,3 I 98 I 11,0 |
| 2-2005 || 84,6 I 11,5 I 38 |

Houve também uma melhora em relacdo as notas médias obtidas pelos alunos aprovados,
passando de 5,68 em 2003, para 5,86 em 2004 e 6,08 em 2005.

Com relagdo a fluéncia digital dos alunos, nos anos de 2003 e 2004 foi feita a seguinte
pergunta:: “Com relacdo as buscas na Internet vocé tem facilidade de encontrar os dados que
procura?”. Mais de 80% dos alunos declararam néo ter dificuldade para encontrar na Internet
0 que precisavam, 0 que demonstra uma familiaridade com esta tecnologia e sua utilizacéo.

Porém, nos anos de 2003 e 2004 ao responderem a pergunta: “Vocé encontrou
dificuldades para adquirir o material didatico pela Internet (CoL)?” Cerca de 70% dos alunos
apresentaram uma certa dificuldade.

Nota-se que os alunos ndo possuem dificuldades para acessar a Internet e encontrar nela
aquilo que desejam, porém ao utilizarem o CoL, um ambiente de aprendizagem via Web,
estes mesmos alunos, encontraram dificuldades, o que sugere um problema na utilizacdo do
ambiente e ndo na falta de conhecimentos computacionais ou pratica ao utilizar a rede.



Em 2005, com relacdo as dificuldades encontradas pelos alunos na utilizagdo do ambiente,
perguntou-se : “Vocé teve problemas com:”

Problemas enfrentados pelos alunos (2005)
100% 73

Como se vé no grafico
“' da figura 1, esta
dificuldade ja& quase
nédo existe,
principalmente em
relacdo aos problemas
referentes a obtencéo,
visualizagéo e
impresséo do material.

4 Isto mostra que os
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Figura 1: Problemas enfrentados pelos alunos em 2005 auxiliados pela aquisi¢ao
e acesso, por parte dos alunos, a computadores com maior capacidade e redes de Internet de
maior velocidade, alcancaram o0s objetivos esperados, minimizando as dificuldades
encontradas pelos alunos.

Nos anos de 2003 e 2004 foi perguntado aos alunos se mesmo com o material didatico
fornecido, estes acreditavam ser necessaria a participacdo nas aulas presenciais. Cerca de
60% dos alunos disseram ser preciso freqlentar as aulas tedricas presenciais mesmo com a
disponibilizacdo dos materiais e atividades via Web, o que demonstra além de certa inércia
dos alunos a necessidade da presenca fisica tradicional nas aulas que os materiais
disponibilizados em 2003 e 2004 ndo possuiam a qualidade necessaria para apoiarem por si sO
0 aprendizado dos alunos. Isto motivou o0 LABGEO a direcionar seus esforgos para a melhoria
dos materiais didaticos a serem implementados na disciplina nos anos seguintes.

No ano de 2005, foi perguntado aos alunos: “Indique qual a importancia que os itens

abaixo tém para vocé:” E o resultado é demonstrado pelo gréafico da figura 2:
Importancia dos Materiais Disponibilizados (2005)
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Figura 2 - Importancia dos recursos disponibilizados em 2005



Como se pdde observar, no grafico da figura 2, a apostila foi o item de maior importancia
para os alunos, seguido das transparéncias e do atendimento pelo professor, porém itens como
glossario, animacdes, foruns/faq’s, materiais complementares e links, também foram
considerados importantes.

Cré-se que isto ocorreu pelo fato de os alunos disporem de encontros presenciais
semanalmente e assim, explorarem pouco 0s recursos disponiveis no CoL, continuando a
apoiar seus estudos, principalmente, nos materiais impressos e no auxilio do professor.

Investigou-se também a dificuldade encontrada pelos alunos ao utilizarem os materiais.
Nos anos de 2003 e 2004, perguntou-se: “Vocé encontrou dificuldades para compreender e

manusear 0 material didatico das aulas tedricas?”
Dificuldades para compreender e manusear o
material didatico das aulas tedricas
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Figura 3- Dificuldades com o material das aulas tedricas.
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Ja no ano de 2005, solicitou-se aos alunos: “Indique sua opinido a respeito: do contetdo
linguagem e ilustragBes”, Estes itens foram considerados adequados pela maior parte dos
alunos. Isto sugere uma melhor percep¢do destes, em relacdo ao material disponibilizado de
2003 a 2005, o que reflete os esforcos empregados pela equipe do LABGEO para melhorar a
qualidade dos mesmos.

Com relacdo a possibilidade de ministrar parte da disciplina a distancia, em 2003 foi
perguntado aos alunos: “Caso 20% das aulas tedricas fossem ministradas a distancia, isto seria
em sua opiniao?”
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No ano de 2004 foi perguntado aos alunos:
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dos alunos, no qual se pode observar
que desde 2003 a opinido, a maior
parte deles, j& era favoravel a utilizacdo
da aprendizagem on-line na disciplina
Geoprocessamento.

Figura 6 - Opinido dos alunos em
relacio a parte da disciplina ser
ministrada a distancia.

“Qual sua opinido sobre uma possivel
substituicdo das aulas presenciais por
aulas a distancia?

Como se pode verificar no grafico da
figura 07, a maior parte dos alunos
considera esta possivel substituicdo algo
6timo ou bom.

Substituicdo de aulas

J& em 2005 perguntou-se aos alunos: “Suponha que vocé ir4 cursar novamente esta
disciplina. Vocé prefere: Fazé-la totalmente ou parcialmente a distancia”:
Como demonstra o gréfico da figura 08, a

Preferéncia em caso de cursar a disciplina novamente (2005)

Totalmente a Distancia

Parcialmente a Distancia

maioria dos alunos optaria por refazer a
disciplina a distancia, o que sugere, de
acordo com os graficos das figuras 06 e
07, que desde 2003 os alunos ja
possuiam uma postura favoravel e de
aceitacdo a  implementacdo  da
aprendizagem on-line na disciplina.

Figura 08 - Preferéncia em caso de
cursar a disciplina novamente.

Nos anos de 2003 e 2004 foi perguntado aos alunos: “Para que a disciplina fosse
ministrada a distancia o que seria necessario melhorar?”

Nota-se no grafico da figura 09, que o material didatico foi apontado como gargalo pela
maioria dos alunos. Porém, constatou-se uma melhora em relacdo ao material disponibilizado
em 2004, isto sinaliza que os esfor¢cos do LABGEO para melhorar a qualidade dos materiais
da disciplina surtiram efeitos positivos.
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JA no ano de 2005, perguntou-se aos alunos: “Vocé considera que 0s materiais
disponibilizados sdo suficientes para um curso TOTALMENTE realizado a distancia?”.
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Figura 10- Materiais suficientes para um curso totalmente a distancia

Isto proporcionou um maior apoio aos alunos e atingiu um nivel de compreensdo, que de
acordo com a percepcdo destes, 0 material ja poderia ser utilizado para o oferecimento da
disciplina totalmente a distancia.

4 CONCLUSOES

Esta pesquisa aponta que muitas modificagbes foram feitas durante o oferecimento da
disciplina Geoprocessamento e que, em sua maioria, conforme demonstrou a percepc¢do dos
alunos, trouxeram resultados satisfatorios, como melhora na qualidade do material didatico e
consequentemente, diminuicdo das dificuldades encontradas ao utilizar o ambiente de
aprendizagem CoL, além da melhora no desempenho dos alunos em relagdo as notas finais
obtidas pelos estudantes aprovados, bem como a diminuicdo da porcentagem de alunos
reprovados e principalmente de desistentes, 0 que demonstra uma disciplina mais atrativa e
estimulante.



Pode-se concluir também, que os alunos demonstraram uma percep¢do positiva em
relacdo a implementacdo da aprendizagem on-line na disciplina, 0 que deve motivar o
LABGEO a continuar este processo, inclusive visando o oferecimento da disciplina
totalmente on-line, j& que desde o ano de 2003, os alunos ja demonstraram uma grande
aceitacdo em relacéo a esta forma de ensino.

Assim, pode-se concluir também, que aprendizagem on-line pode ser avaliada pelos
alunos como estratégia alternativa para o desenvolvimento da qualidade do processo, tanto de
ensino, quanto de aprendizagem.

Porém, para que melhores resultados possam ser atingidos, algumas modificagdes
poderiam ser realizadas no oferecimento da disciplina, principalmente no que diz respeito as
atividades propostas no ambiente CoL.

Sugere-se que atividades que estimulem a colaboracdo e a cooperacdo entre os alunos e
entre estes e os professores, sejam mais incentivadas, pois estas sdo a base do aprendizado em
ambientes on-line.

Segundo diversos autores, como Marques e Caetano (2002), Palloff e Pratt (2004),
Noronha e Vieira (2005), a interagéo e a colaboracgdo entre alunos e professores sdo atividades
imprescindiveis para o processo de aprendizagem e este tipo de atividade ndo vem sendo
incentivada durante o oferecimento da disciplina Geoprocessamento.

O LABGEDO, por estar iniciando o processo de implementacdo da aprendizagem on-line,
focou seus esforgos na construcdo do ambiente de aprendizagem e principalmente, nos
materiais a serem disponibilizados para os alunos. Segundo Fonseca Filho, Sousa e Tavares
(2004, ndo paginado),“A qualidade desses materiais deve ser tal que este seja capaz de
executar, no minimo, as mesmas fungbes de um professor numa aula presencial como:
informar, motivar, controlar e avaliar, além de favorecer o desenvolvimento do conhecimento
interdisciplinar, a intuicdo e a criatividade dos alunos.”

Como se pode ver, estes materiais ja atingiram em 2005, o nivel contextual desejado
pelos docentes. Entdo, aconselha-se agora, focar os esforcos para o desenvolvimento de
atividades interativas e colaborativas, a serem implementadas na disciplina por meio do CoL,
ja que este ambiente possui recursos para isto.

Os resultados encontrados por esta pesquisa, permitem concluir que a aprendizagem on-
line associada ao ensino presencial configura-se como alternativa fértil de qualificacdo do
processo de aprendizagem dos alunos. O que permite inferir que o uso pedagdgico da
tecnologia favorece e incentiva o estudo; favorece a aprendizagem; auxilia no processo de
ensino em relagdo a avaliacdo e permite melhor disponibilizagdo de material didatico.
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